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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

              Quảng Tín, ngày  19   tháng 9 năm 2026

THÔNG BÁO
Về việc thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy 

thêm, học thêm không đúng quy định

            Kính gửi:
                  -Cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường;
                  -Cha mẹ học sinh;
                  -Học sinh;

                            -Các tổ chức, cá nhân có liên quan.
Thực hiện Công văn số 15738/UBND-KGVX ngày 17/9/2026 của UBND tỉnh 

Lâm Đồng về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh 
về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm các trường hợp 
vi phạm; thực hiện chỉ đạo của UBND xã Quảng Tín về việc triển khai thực hiện các 
nội dung nêu trên, Trường Tiểu học Lê Hồng Phong thông báo thiết lập và công khai 
đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị như sau:
1. Nội dung tiếp nhận phản ánh
Nhà trường tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị liên quan đến:

-Việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định;
-Việc ép buộc học sinh tham gia học thêm dưới bất kỳ hình thức nào;
-Các khoản thu không đúng quy định, thu không công khai, minh bạch;
-Các biểu hiện lạm thu trong nhà trường;
-Các hành vi gây khó khăn, ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của học 

sinh, cha mẹ học sinh liên quan đến dạy thêm, học thêm và các khoản thu;
-Các nội dung khác có liên quan đến việc thực hiện quy định về dạy thêm, học 

thêm và thu, chi trong nhà trường.
2. Hình thức và thông tin đường dây nóng

Đường dây nóng tiếp nhận phản ánh:
Số điện thoại: 0986.697.118
Người tiếp nhận: Hiệu trưởng Trường Tiểu học Lê Hồng Phong



Email: chuvanduytranphu@gmail.com
Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp: Trường Tiểu học Lê Hồng Phong, xã Quảng Tín, 

tỉnh Lâm Đồng.
Thời gian tiếp nhận: Trong giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần. Đối 

với thông tin khẩn cấp, nhà trường sẽ tiếp nhận và xử lý theo quy định.
3. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý

Nhà trường thực hiện tiếp nhận, ghi nhận, kiểm tra và xử lý các phản ánh theo 
đúng thẩm quyền; những nội dung vượt thẩm quyền sẽ được báo cáo, chuyển cơ quan 
có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

Thông tin phản ánh được tiếp nhận trên tinh thần khách quan, công khai, đúng 
quy định, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của học sinh, cha mẹ học sinh, cán bộ, 
giáo viên, nhân viên và các tổ chức, cá nhân có liên quan.

Nhà trường đề nghị người phản ánh cung cấp thông tin trung thực, cụ thể, nêu 
rõ nội dung vụ việc, thời gian, địa điểm và các tài liệu, minh chứng liên quan (nếu 
có) để thuận lợi cho việc xác minh, xử lý.
4. Tổ chức thực hiện

Nhà trường thực hiện công khai số điện thoại đường dây nóng tại bảng tin, 
website/trang thông tin điện tử của trường, các nhóm thông tin với cha mẹ học sinh 
và các hình thức phù hợp khác để cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ học 
sinh và nhân dân thuận tiện liên hệ.

Các tổ chuyên môn, giáo viên chủ nhiệm và bộ phận có liên quan có trách 
nhiệm tuyên truyền, phổ biến nội dung thông báo này đến cán bộ, giáo viên, nhân 
viên, học sinh và cha mẹ học sinh.

Nhà trường nghiêm túc thực hiện việc tiếp nhận, xử lý phản ánh và báo cáo 
kết quả theo yêu cầu của cơ quan quản lý cấp trên.

Trường Tiểu học Lê Hồng Phong trân trọng thông báo để cán bộ, giáo viên, 
nhân viên, học sinh, cha mẹ học sinh và các tổ chức, cá nhân biết, phối hợp thực 
hiện./.
Nơi nhận:                                                                                         HIỆU TRƯỞNG
    -UBND xã Quảng Tín (b/c);
    -CBGVNV nhà trường;
    -Ban đại diện CMHS;
    -Cha mẹ học sinh;
    -Niêm yết công khai;                                                                       
    -Lưu: VT.                                                                                         Chu Văn Duy
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